
 
 

Underskriv databehandleraftale for Borgerblikket 

Fase Opstart 

Tema It-sikkerhed og aftaler 

Prioritet Obligatorisk på kritisk vej 

Slutdato 13-12-2019 

Mål At kommunen har underskrevet databehandleraftalen i Penneo senest 
fredag d. 13/12-19. 

Beskrivelse  Da kommunen som myndighed er dataansvarlig for de 
personoplysninger, der behandles i Borgerblikket, er KOMBIT og 
kommunen, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 28, forpligtet til at indgå 
en skriftlig databehandleraftale. 

Parterne i nærværende aftale er KOMBIT (databehandler) og kommunen 
(dataansvarlig). KOMBIT er formelt databehandler på de løsninger, som 
KOMBIT på kommunernes vegne får udviklet, testet og idriftsat. 
Leverandøren Netcompany er underdatabehandler til KOMBIT. 

Databehandleraftalen er en forudsætning for, at kommunen vil få adgang 
til at tage Borgerblikket i brug, herunder få adgang til 
administrationsmodulet for Borgerblikket (opsætning foregår i SAPA 
Overblik Administration). 

Derudover skal kommunen indgå en databehandleraftale med 
Digitaliseringsstyrelsen om den behandling, der sker på borger.dk, mere 
herom i en kommende KLIK-opgave. 

Metode og 
fremgangsmåde 

Identificer den person i kommunen, der kan underskrive 
databehandleraftaler, og find oplysninger frem om kommunens 
databeskyttelsesrådgiver (DPO) og sikker email. Linket til Penneo, hvor 
databehandleraftalen hentes og underskrives, findes her. 

Bemærk, at alle, som har linket, kan tilgå databehandleraftalen.   

Databehandleraftalen indeholder en række felter, som udfyldes i Penneo. 
Det er vigtigt, at de obligatoriske felter udfyldes. De øvrige felter giver 
KOMBIT de bedste muligheder for at kontakte kommunen i forbindelse 
med et eventuelt sikkerhedsbrud, men ikke alle felter vil være relevante i 
alle kommuner. 

Hvis man ønsker at læse og evt. printe databehandleraftalen før 
underskrift, kan man udfylde alle felterne korrekt og derefter trykke ”Gem 
og fortsæt”. Sig ”Ja” i første dialogboks. 

https://app.penneo.com/public/form/E0PIF-CESM7-Y420J-PZC84-JW6LU-3YWDO/EHK2E-NPVEM-Z2B7B-POQKC-LLOO0-U43DL?group=BBdatabeh2020


 
 

Det har ikke betydning, at den ikke kan ændres, da I altid kan starte forfra 
ved at trykke på linket igen og genudfylde blanketten, hvis der er en fejl. 

Ca. 1-2 timer efter underskrift vil kommunens underskriver få en 
bekræftelse på den underskrevne databehandleraftale. Underskriver kan 
endvidere altid tilgå den underskrevne databehandleraftale i Penneo 
https://app.penneo.com/login. 

Ved eventuelle spørgsmål til udfyldelse og underskrift af 
databehandleraftalen mv. kan du kontakte jurist Laila Pedersen på 24 96 
26 32 eller lbp@kombit.dk . 

Involverede 
parter 

KOMBIT-programleder 

Anbefalet udfører Det er en medarbejder, der har NemID (privat- eller 
medarbejdersignatur), der kan underskrive databehandleraftalen i 
Penneo. 

Resultat At aftalen er underskrevet i Penneo og at opgaven er markeret som 
fuldført i KLIK. 
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